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APRESENTACAO
SOBRE NOS

Somos uma empresa que combina expertise técnica para oferecer servicos rodoviarios que garantem
seguranca, eficiéncia e durabilidade. Atuamos com solugdes especializadas para Infraestrutura

Rodoviaria.

Conquistamos a confianca dos nossos clientes através de um atendimento rapido e personalizado,
prestando servigos que atendem a alta qualidade, cumprimento rigoroso de prazos e exceléncia no
custo-beneficio. Ter um servigo funcional € o nosso maior objetivo, e para isso procuramos ir além da
producdo técnica para entregar o melhor servigo em termos de confianga e qualidade para nossos

clientes.

Ao somarmos nossa experiéncia a um comportamento responsavel, buscamos adquirir o respeito das
construtoras, 6rgaos publicos, e empresas de pequeno e médio porte com quem interagimos; como

também a preferéncia e a confianga dos nossos clientes.
AREAS DE ATUACAO

A Shafoon Engenharia atua na area de solugdes especializadas para Infraestrutura Rodoviaria, com

foco nos servigos de:
e Sinalizagio Viaria (Servigos de Pare e Siga e Fabricagao e venda de dispositivos para obras e vias)
e Manutencao Predial (Servicos corretivos e preventivos em edifica¢des)

o Conservacao Verde e Cinza (Manutencao de areas verdes, limpeza urbana, varri¢ao e conservagao

de vias)
e Succio de Residuos em Bases Operacionais (Succ¢do e transporte de residuos liquidos e s6lidos)

Para atingir este objetivo, a Shafoon conta com equipes de profissionais especializados com
experiéncia comprovada, desenvolvendo parcerias estratégicas e investindo na permanente

pesquisa de novos processos para entregar o melhor em termos de qualidade.
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1. DEFINICAO E OBJETIVOS

O Cédigo de Etica e Conduta da Shafoon Engenharia é dirigido a todos os membros da administragio

e aos colaboradores para servir como referéncia na atuacao pessoal e profissional.

A Shafoon Engenharia determina a todos os seus colaboradores as seguintes obrigagoes:

Atendimento Rapido e Personalizado: Agilidade no primeiro contato e solugdes ajustadas a

realidade de cada projeto e cliente.

Uso de Materiais e Processos de Alta Qualidade: Selecdo criteriosa de insumos e aplicacao de
boas praticas operacionais, elevando a durabilidade, a seguranga e a performance dos servigos

entregues.

Cumprimento Rigoroso de Prazos: Planejamento, supervisdo constante e controle de

cronogramas para assegurar entregas no tempo certo.

2. VEDACOES E OBRIGACOES

A Shafoon Engenharia determina a todos os seus membros as seguintes vedagoes:

Ocorréncias, praticas ou tentativas de atos que sejam considerados crime pela Constituicao

Brasileira de 1988 e também pelos demais documentos legais do pais.

A pratica de violéncia verbal, fisica e/ou psicologica bem como discriminagdo e ameagas para com

todos os membros da Shafoon Engenharia, seus parceiros e clientes.

A difamacao de clientes e dos membros da empresa, bem como a violéncia de qualquer tipo contra

0S mMeESmos.

A utilizacdo de forma indevida ou para fins de carater pessoal, de informagdes ou recursos

pertencentes a Shafoon Engenharia bem como aos seus clientes e parceiros comerciais.

Toda e qualquer pratica de corrupg¢ao, suborno ou paternalismo.
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3. PRINCIiPIOS GERAIS

A Shafoon Engenharia nao abre mao de que todos os colaboradores e prestadores de servigos tenham

direito a privacidade, a individualidade e ao tratamento justo sem discriminacao de qualquer natureza.

Os colaboradores e prestadores de servigo da Shafoon Engenharia devem orientar-se pelos seguintes

valores: Respeito, Seguranca, Justica, Confianca e Comprometimento.

e O quesito Seguranca ¢ verdadeiramente um valor primordial em nossos projetos € nao serd

comprometido em fun¢do de prazos, custos ou nem mesmo lucro.

e O trabalho em equipe e a qualificacio de nossos colaboradores sdo pontos extremamente

importantes para a empresa.

4. RELACOES COM OS CLIENTES

A Shafoon Engenharia desenvolve as suas atividades com foco em resultados que agreguem valor aos
seus clientes, pautando o relacionamento na satisfacdo, no respeito, na eficiéncia, na transparéncia,

mantendo uma politica de pregos justos e de alto padrao de qualidade dos servigos prestados.

5. RELACIONAMENTO NO TRABALHO

A Shafoon Engenharia acredita que investir em um ambiente positivo de trabalho, em que se valoriza
a participagdo de cada um de seus colaboradores, ¢ fundamental para o desenvolvimento e crescimento

do negocio.
Nao toleramos:

o Praticas discriminatdrias seja em razdo de raca, cor, nacionalidade, religido, sexo, preferéncia
sexual, classe social, estado civil, idade, peso, altura, deficiéncia fisica ou outras.

e Assédio moral e sexual.
e Trabalho infantil e trabalho escravo.
e Porte de drogas e de armas.

e Que os colaboradores trabalhem sob efeito de alcool e drogas.
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6. OPERACOES FINANCEIRAS

A Shafoon Engenharia proibe expressamente a pratica de subornos, propinas, comissdes nao licitas e
pagamentos que firam a ética.

e Nao ¢ permitido oferecer prémio por fidelidade a empresa, abatimentos, pagamentos, favores,
presentes (salvo brindes promocionais e/ou corporativos de pequeno ou nenhum valor comercial).

e Niao ¢ permitida a oferta ou aceite em hipotese alguma de dinheiro, pix, cheques pessoais,
pagamentos ou empréstimos para compra de bens de uso proprio.

7. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

E responsabilidade dos colaboradores da Shafoon Engenharia a protegdo contra duplicagio, alteragao,

acesso nao autorizado, danos, perda e roubo de dados.

o Em hipétese alguma serd permitido o acesso a veiculagdo de material ofensivo (ex: pornografia,
jogos, conteudos suspeitos com presenca de virus, dentre outros), constituindo este ato como falta
grave.

o E considerado falta grave o uso indiscriminado de e-mails corporativos para fins pessoais.

e A Shafoon Engenharia exerce o direito de monitorar a utilizagdo dos sistemas de informatica e de
acessar todo e qualquer conteudo de mensagens enviadas/recebidas por e-mails corporativos e
arquivos eletronicos dos colaboradores.

8. SOCIEDADE, MEIO AMBIENTE E SEGURANCA

A Shafoon Engenharia se preocupa com o entorno onde opera, através de agdes tais como:
o Resguardando a seguranga fisica e mental de cada colaborador em todo tipo de obra realizada.
e Cuidando e respeitando o meio ambiente € comunidade do entorno dos locais onde atuamos.

e Mantendo atencdo e orientacdo quanto ao descarte correto dos insumos, evitando contaminacao do
solo.

Sdo consideradas faltas graves atitudes, agdes e/ou comportamentos negligentes dos profissionais

relacionados ao cumprimento dos procedimentos de seguranca, saude e meio ambiente da Shafoon

Engenharia e/ou de seus clientes e parceiros.
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9. DIRETRIZES GERAIS
9.1 Cumprimentos das leis

A Shafoon Engenharia considera que ¢ dever de todos os colaboradores conhecer e cumprir a legislagao
vigente no pais, no ambito Federal, Estadual e Municipal. A Shafoon Engenharia ¢ imparcial quanto a
partidos politicos, ndo fazendo doagdes financeiras a qualquer partido politico ou candidato a cargo

publico.
9.2 Violacoes

Os infratores estardo sujeitos a adverténcias, verbal ou formal, suspensao e até demissdao de acordo
com a sua gravidade. A Shafoon Engenharia ndo permitird qualquer retaliagdo aqueles que, de boa-f¢,
comunicarem qualquer ato que importe ou possa importar em violagdo ao presente Codigo de Etica e
Conduta.

10. GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA ETICA

A aprovacao deste Codigo € de responsabilidade da Diretoria da Shafoon Engenharia. Ficaréd a cargo
do Departamento Administrativo as atualizacdes necessarias e do Departamento de Recursos Humanos

a divulgacao, disponibilizacao e implementagao perante os atuais e novos colaboradores.

11. CANAIS DE CONTATO

A Shafoon Engenharia esta sempre disponivel para qualquer comunicagdo que vise integrar a relagao
entre os colaboradores e os nossos valores, garantindo que as tratativas dos atendimentos sejam

realizadas de forma transparente, imparcial e confidencial.

Todo colaborador, prestador de servico ou parceiro que tiver duvidas ou considerar necessario
comunicar uma preocupacao ou violacao dos principios e critérios de conduta nele estabelecidos, deve

fazé-lo utilizando-se algum dos canais disponibilizados abaixo:

E-mail: contato@shafoon.com.br
Telefone / WhatsApp: (21) 98892-0021
Carta: Estrada Rio Friburgo, n° 4133 — Bloco C - km 04, Guapimirim/RJ, CEP: 25.944-000

A Shafoon Engenharia compromete-se em manter total confidencialidade para o contato realizado.
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12. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E CONFORMIDADE COM A LGPD

A Shafoon Engenharia e Servigos Ltda compromete-se a cumprir integralmente a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), garantindo a privacidade, a seguranga e o tratamento ético das

informacdes pessoais de colaboradores, clientes, fornecedores e demais parceiros.

12.1 Finalidade do Tratamento:

Os dados pessoais coletados pela Shafoon Engenharia sdo utilizados exclusivamente para finalidades
legitimas e especificas, tais como: gestdo de contratos, administracdo de pessoal, cumprimento de

obrigacdes legais e regulatorias, comunicagdo institucional e seguranga da informacao.

12.2 Direitos dos Titulares:

Qualquer pessoa que tenha seus dados tratados pela empresa pode solicitar:

Confirmagao da existéncia de tratamento;

Acesso aos seus dados;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Anonimizag¢ao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios;
Portabilidade dos dados, quando aplicavel;

Revogacao do consentimento e informacdes sobre compartilhamento.

As solicitagdes podem ser feitas por meio dos canais oficiais de comunicagao listados neste Codigo.
12.3 Seguranca e Confidencialidade:

A Shafoon Engenharia adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados, perdas, destruicdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

12.4 Retencio e Eliminacao:

Os dados pessoais serdo mantidos somente pelo tempo necessdrio para o cumprimento de suas
finalidades ou obrigagdes legais, sendo posteriormente eliminados de forma segura.

12.5 Encarregado de Protecido de Dados (DPO):

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) ¢ o responsavel por atender solicitagdes e
esclarecer duvidas relativas a prote¢ao de dados.

Contato: contato@shafoon.com.br
12.6 Incidentes de Seguranca:

Qualquer suspeita de vazamento, perda, acesso indevido ou violagdo de dados pessoais deve ser
imediatamente comunicada ao Encarregado de Protecdo de Dados e ao Departamento Administrativo
para as providéncias cabiveis.
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13. CONSIDERACOES FINAIS

A pratica de suborno, corrup¢ao e acdes que incentivem a intimidagdo sao faltas graves, assim como o
assédio sexual e a discriminagdo por qualquer tipo de preconceito. O Departamento de Recursos
Humanos deve ser comunicado imediatamente sobre fatos ocorridos, assim como colaboradores que
se sentirem alvo de preconceitos e discrimina¢des ou que estiverem trabalhando com medo, em um

ambiente intimidatorio.

E de responsabilidade de todos os colaboradores e prestadores de servigos conhecerem e fazerem
comque este Codigo de Etica e Conduta seja aplicado em qualquer relagdo de negdcios da qual a

Shafoon Engenharia faga parte.

Guapimirim/RJ, 15 de outubro de 2025
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Joao Filipe
Sécio Diretor
Shafoon Engenharia e Serv. Ltda
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